
Fiche solution - Services 

Du virtuel concret pour du travail concret 
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Thèmes informatiques : 

Automatisation de processus 
Dématérialisation de documents 
Digitalisation et travail collaboratif 

_....~ Exemple de solution : 

Un ERP pour une société de gardiennage 
et travaux d'intérieur. """ 

-..-,. 

La société de gardiennage et travaux d'intérieur réalise des interventions variées et fait 

appel à de nombreuses compétences : plaquistes, décorateurs d'intérieur, gardiens, 

carreleurs, etc. Le besoin? Un outil complet mais surtout pas une usine à gaz: des beaux 

documents, de quoi suivre les interventions, éditer des devis, des factures, des fiches 

d'intervention, entretenir un annuaire de contacts, savoir les tâches à faire, quoi, quand 

et qui. ~ 

Objectifs: 

• Avoir un outil simple d'utilisation qui fasse gagner du temps. 
;a Produire et transmettre efficacement des documents spécifiques. 

• Avoir les informations pratiques pour suivre les clients et les techniciens. 
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